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I. Wstęp

Obszary północno-wschodniej Polski to tereny o niskim poziomie uprzemysłowienia, małym udziale zatrudnienia w zawodach pozarolniczych, słabe rolniczo, o dużym bezrobociu, niewysokich dochodach ludności i jednocześnie dużym potencjale przyrodniczym. Są to jednocześnie obszary, na których nie ma większych szans na pojawienie się nowych pracodawców, a rozwój turystyki jest często jedynym możliwym scenariuszem rozwoju.

Zasoby przyrodniczo-krajoznawcze tych terenów sprzyjają powstawaniu gospodarstw agroturystycznych, dających dodatkowe dochody rolnikom i generujących nowe miejsca pracy na terenach wiejskich, pozwalając znaleźć zatrudnienie dzieciom rolników, domownikom oraz innym osobom bezrobotnym. Jest to związane zarówno z pracą w samym gospodarstwie agroturystycznym (utrzymanie pokoi, obsługa gości, przygotowywanie posiłków, itd.) jak również z usługami towarzyszącymi – turyści potrzebują przewodników, wypożyczalni sprzętu, organizacji aktywnych form spędzania czasu i innych atrakcji. 

Wykorzystanie walorów północno-wschodniej Polski na cele rozwoju turystyki przyrodniczej 

i aktywnej, związanej z rekreacją ruchową i para-sportami stanowi idealną perspektywę rozwoju tych obszarów, pod warunkiem zachowania nienaruszonych walorów naturalnych obszarów przyrodniczo cennych.


Rozwój turystyki wiejskiej uwarunkowany jest wieloma czynnikami, takimi jak: stan infrastruktury bazy noclegowej, rodzaj proponowanych usług dodatkowych, prowadzona promocja itd. Nie mniej istotne jest postrzeganie przez usługodawców zagrożeń dla środowiska, wynikających ze wzrostu natężenia ruchu turystycznego. Przeprowadzona w ramach działań projektowych ankieta służyła zidentyfikowaniu stanu istniejącego w odniesieniu do powyższych czynników jaki i również stanowiła sondaż problemów i potrzeb, stwierdzanych przez usługodawców w branży turystyki wiejskiej.

II. Obszar badawczy i metodologia badań

1. Badane środowisko

W ramach projektu przeprowadzono działania szkoleniowe, promocyjne i informacyjne, skierowane do usługodawców z branży turystycznej i około turystycznej z terenu województw: podlaskiego i warmińsko-mazurskiego.

Przy formowaniu listy potencjalnych uczestników projektu korzystano z posiadanej bazy danych teleadresowych ponad 1000 usługodawców z branży turystycznej i około turystycznej, powstałej przy realizacji przez Stowarzyszenie Agro-Group z Białegostoku portalu informacji mobilnej www.przyroda.mobi.

Niezależnie od powyższego nawiązano kontakty i współpracę ze stowarzyszeniami i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi skupiającymi usługodawców z branży turystycznej. Do wspólnych działań zmobilizowano również ośrodki informacji turystycznej, jednostki samorządu terytorialnego 

i administracji państwowej, ośrodki doradztwa rolniczego oraz przedstawicieli branży turystycznej, zainteresowanych przeprowadzeniem działań z zakresu projektu na ich terenie. Efektem nawiązanych kontaktów była współpraca przy promocji projektu i naborze jego beneficjantów. Do potencjalnych uczestników spotkań docierano poprzez: 

· ogłoszenia i zaproszenia, rozsyłane droga mailową

· zaproszenia rozsyłane tradycyjną pocztą

· informacje zamieszczane na stronach internetowych współpracujących przy projekcie organizacji i instytucji

· ogłoszenia prasowe w lokalnych wydawnictwach.

Badania były przeprowadzone w trakcie 16 zorganizowanych szkoleń w okresie marzec – maj 2008 r. i objęły finalnie 293 osoby z województw: podlaskiego i warmińsko-mazurskiego (właściciele gospodarstw agroturystycznych, przedstawiciele: innych obiektów zakwaterowania, usługowych firm związanych z turystyką, członkowie stowarzyszeń i organizacji o profilu turystycznym, przedstawiciele jednostek samorządu lokalnego, inne osoby związane z turystyką).

Wykaz terminów, miejsc i współorganizatorów szkoleń przedstawiono w poniższej tabeli.

Lp.
Termin szkolenia
Miejsce szkolenia
Współorganizator

1
27.03.2008
Gospodarstwo Agroturystyczne Carski Trakt, Sulin 4, 18-430 Wizna
Biebrzańsko-Narwiańskie Towarzystwo Agroturystyczne "Łoś", Czernieckiego 191, 18-430 Wizna

2
07.04.2008
Sala Konferencyjna w Urzędzie Gminy Zawady, Plac Wolności 12, 16-075 Zawady
Urząd Gminy Zawady, Plac Wolności 12, 16-075 Zawady

Oraz

Gminne Centrum Informacji, Plac Wolności 12, 16-075 Zawady

3
16.04.2008
Gospodarstwo Turystyczne ''AGA'', 

22 Lipca 23, 11-612 Kruklanki
Stowarzyszenie Gospodarstw Agroturystycznych "Ekorozwój - Mazury",  

22-go Lipca 23, 11-612 Kruklanki

4
17.04.2008
Gospodarstwie Gościnne “Pod Bocianim Gniazdem”, Jeziorowskie 17, 19-330 Stare Juchy
Urząd Gminy Stare Juchy, Pl. 500-Lecia 4, 

19-330 Stare Juchy

oraz

Ełckie Stowarzyszenie Agroturystyczne, Jeziorowskie 17, 19-330 Stare Juchy

5
22.04.2008

godz. 9.oo
Zajazd Wielka Żuława, Ostródzka 3, 

14-200 Iława
Lokalna Organizacja Turystyczna 

„Pojezierza Iławskiego i Dorzecza Drwęcy”, Niepodległości 13, 14-200 Iława

6
22.04.2008

godz. 16.oo
CRKiO "Miłomłyn Zdrój", Ostródzka 2b, 14-140 Miłomłyn
Zachodniomazurskie Stowarzyszenie Przewodników Turystycznych I Pilotów Wycieczek, Chrobrego 2, 14-100 Ostróda

7
23.04.2008
Hotel Sajmino, Michała Kajki 6, 14-100 Ostróda, Kajkowo


Zachodniomazurska Lokalna Organizacja Turystyczna, Plac 1000-lecia Państwa Polskiego 1A, 14-100 Ostróda

8
24.04.2008
Tawerna Pod Wierzbami, Rybacka 11A, 

12-200 Pisz 


Piskie Stowarzyszenie Agroturystyczne „Mazury”, Wojska Polskiego 2, 12 –200 Pisz

9
05.05.2008
Ośrodek Wypoczynkowy „Królowa Woda” nad jez. Sajno, 16-300 Augustów
Augustowska Organizacja Turystyczna, Rynek Z. Augusta 44, 16-300 Augustów



10
06.05.2008
Gospoda pod Sieją, Stary Folwark 48, 16-412 Stary Folwark
Wigierskie Stowarzyszenie Turystyczne, Stary Folwark 69, 16-402 Suwałki

11
07.05.2008
Hotelik Eva, Jaszczurcza Góra 14, 

11-700 Mrągowo


Lokalna Organizacja Turystyczna „Ziemia Mrągowska”, Warszawska 26, 11-700 Mrągowo 

Oraz

Mrągowskie Centrum Informacji Turystycznej, ul. Warszawska 26, 11-700 Mrągowo

12
12.05.2008
Gminny Ośrodek Kultury, Nowa 3, 

17-220 Narewka


Białowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ŻUBR, Lipowa 20, 17-200 Hajnówka

13
13.05.2008
Sala Galerii „Obok”, Sportowa 1, 

17 - 230 Białowieża 
Białowieski Ośrodek Kultury, Sportowa 1, 

17 - 230 Białowieża

14
14.05.2008
Ośrodek Szkoleniowy PODR w Szepietowie
Podlaski Ośrodek Doradztwa Rolniczego,

18-210 Szepietowo

15
15.05.2008
Sala Konferencyjna Starostwa Powiatowego, Legionów Piłsudskiego 3, 

17-300 Siemiatycze
Wydział Rozwoju Gospodarczego i Promocji Starostwa Powiatowego w Siemiatyczach, Legionów Piłsudskiego 3, 17-300 Siemiatycze

16
20.05.2008
Pensjonat Zajma, Cieliczańska 2, 16-030 Supraśl 
Stowarzyszenie Puszcza Knyszyńska, Sochonie 49/6, 16-010 Sochonie 

2. Metoda badawcza

Uczestnikom szkoleń, w trakcie ich trwania, zaproponowano wypełnienie 2 ankiet. 

Pierwsza z nich stanowiła formularz danych teleadresowych oraz informacji, dotyczących standardu obiektu zakwaterowania oraz proponowanych w nim usług dodatkowych, będący podstawą do wpisu w tworzonym portalu www.infotur.mobi poprzez:

· rozszerzenie zawartości danych o obiektach już funkcjonujących w bazie

· wniesienie wpisów obiektów, dotychczas w bazie nie ujętych. 

Druga z ankiet stanowiła ankietę właściwą, która w formie standaryzowanych pytań zamkniętych 

(na każde z pytań respondenci mieli do wyboru odpowiednio od 2 do 11 gotowych odpowiedzi) pozwoliła poprzez zapytania w niej zawarte w:

· punktach 1-8 – zidentyfikować stosowane metody i środki promocji badanych usługodawców oraz stwierdzić potrzeby wsparcia promocyjnego przedsięwzięć turystycznych na obszarach wiejskich
· punktach 9-17 – zidentyfikować proponowane przez usługodawców formy aktywnego spędzania czasu oraz wysondować oczekiwania turystów w kwestii zapotrzebowania na atrakcje, rozrywki, programy pobytu, zainteresowanie aktualną ofertą

· punktach 18-27 – przeprowadzić test stopnia dostrzegania i zrozumienia zagrożeń ekologicznych powodowanych przez ruch turystyczny oraz stwierdzić faktyczne stosowanie działań kompensacyjnych dostępnych na poziomie infrastruktury noclegowej badanych obiektów.
Wzór ankiet właściwej przedstawiono jako załącznik do niniejszego raportu.

III. Wyniki badań

1. Identyfikacja potrzeb wsparcia promocyjnego przedsięwzięć turystycznych na obszarach 

    wiejskich

1.1 Na pytanie dotyczące czynników powodujących popularność oferty, zdecydowana większość bo aż 78,8% badanych wskazała atrakcyjną lokalizacje obiektu. Równie istotnym według badanych był standard bazy noclegowej (34,3%) co pułap cenowy oferty (32,1%). Jako najmniej istotne (16,8% badanych) przy pozyskiwaniu klientów wskazano prowadzone działania promocyjne, zaś 29,2% osób stwierdziło, iż to właśnie proponowane formy aktywnego wypoczynku decydują o popularności danego miejsca.

1.2  Ankietowani w odpowiedziach na pytanie kolejne w większości przypadków (55,5%) stwierdzili niedostatki infrastruktury i zbyt małe nakłady na jej rozbudowę. Jako kolejny czynnik w dużej mierze (38,0%) decydujący o obecności klientów wymieniono wpływ warunków pogodowych. W równej mierze (30,7% badanych) niewystarczająca promocja oraz sezonowość oferty (29,2%) stanowią bariery w rozwoju działalności turystycznej. Analogicznie na równi wzrost kosztów funkcjonowania (14,6% odpowiedzi) jak i brak oferty aktywnego wypoczynku (15,3%) stanowią bolączkę ankietowanych obiektów.

1.3 Respondenci zapytani o potrzeby i działania, mogące przysporzyć im klientów, w pierwszej  kolejności (55,5%) wymieniają konieczność rozszerzenia oferty o atrakcje pobytu, następnie (40,9%) powstanie odpowiedniej infrastruktury turystycznej w okolicy i wzmożenie działań promocyjnych (37,2%). Na współpracę z podmiotami świadczącymi usługi uzupełniające ofertę obiektu zdecydowałoby się 29,9% badanych, zaś 23,4% myśli o podniesieniu standardu oferowanych miejsc noclegowych.

1.4 Wśród stosowanych metod promocji zdecydowanie prym wiodą własne strony internetowe obiektów (70,8%) oraz internetowe serwisy branżowe (47,4%). Spora grupa (30,7%) usługodawców uczestniczy również w targach i wystawach, ale już mniej liczna (16,8%) reprezentacja przyznaje się do wydawnictw poligraficznych. Niewielka grupa 9,5% badanych korzysta z reklamy prasowej, tylko nieliczni (4,4%) wykorzystują reklamę pocztową. W granicach błędu statystycznego (0,7%) mieszczą się zadeklarowani użytkownicy reklamy radiowej.

1.5 Jako najskuteczniejszą formę reklamy badani niemalże jednogłośnie wskazują własną stronę internetową (76,6%) oraz polecenia stałych klientów (67,9%). Skuteczność reklamy w internetowych serwisach branżowych jest oceniana na 27,7%, zaś o celowości uczestniczenia w targach i wystawach wypowiada się 9,5% respondentów. Formy reklamy „drukowanej” – ogłoszenia prasowe i własne wydawnictwa poligraficzne uzyskały identyczną ilość pozytywnych wypowiedzi – 4,4%.

1.6 Odpowiadając na kolejne pytanie, ankietowani w większości (51,8%) potwierdzili jako nowatorską i istotną formę reklamy w postaci serwisów dla telefonii cyfrowej. Kolejna duża grupa (44,5%) potwierdziła nieskuteczność reklamy radiowej, zaś 29,2% badanych uznało uczestnictwo w targach i wystawach za istotne. Do form reklamy nie wykorzystywanej dotychczas, w postaci wspólnych wydawnictw branżowych prasowych przyznaje się 16,1% ankietowanych, identycznie (16,1%) sytuacja wygląda w przypadku reklamy internetowej. Tylko 14,6% badanych stwierdziło nie korzystanie w dotychczasowej działalności z reklamy w postaci ogłoszeń prasowych.

1.7 Kolejne pytanie dotyczyło oceny działań promocyjnych na rzecz regionu i okolicy, prowadzonych przez samorządy i organizacje turystyczne. W pięciostopniowej skali ocen tych starań (niedostateczne, dostateczne, wystarczające, intensywne, bardzo intensywne) oceny najniższe przyznało 46,0% badanych, oceny dostateczne 40,1%, wystarczające 10,2%. Marginalne bo 1,5% grupy badanych oceniły działania na pułapie intensywnych i bardzo intensywnych.

1.8 Ankietowani zapytani o priorytety w lokowaniu własnych środków na cele reklamowe w pierwszym rzędzie (46,7%) przeznaczyliby je na reklamę internetową własnego obiektu, następnie (31,4%) na reklamę internetową sąsiednich obiektów, których oferty uzupełniają się wzajemnie i tworzą atrakcyjny produkt turystyczny. Spora grupa (29,9%) przeznaczyłaby środki na własne wydawnictwa i gadżety reklamowe, 25,5% uczestniczyłoby w tworzeniu wspólnego folderu promującego sąsiednie obiekty, oferujące wspólny produkt turystyczny.

Najmniej chętnych (16,1%) znalazłyby działania polegające na stworzeniu  katalogu usługodawców z danej branży czy regionu.

2. 
Identyfikacja oczekiwań turystów - zapotrzebowania na atrakcje, rozrywki, programy pobytu, 

    
zainteresowanie aktualna ofertą

2.1 Ankietowani ocenili iż największym (73,7%) atutem ich oferty jest lokalizacja i walory przyrodnicze, następnie (35,8% respondentów) atrakcje okolicy cieszą się uznaniem turystów. W dalszej kolejności turyści cenią sobie oferowaną kuchnię (31,4%) i standard miejsc noclegowych (27,7%). Najmniej plusów w ocenie turystów uzyskują natomiast proponowane formy aktywnego wypoczynku (22,6% badanych).

2.2 Sondując oczekiwania turystów, najczęstsze (45,3%) zapytania dotyczą istniejących szlaków turystycznych oraz możliwości spokojnego, niezakłóconego wypoczynku (40,9%). Często turyści szukając atrakcji w okolicy zapytują o okoliczne zabytki (35,8%) oraz możliwości aktywnego spędzenia czasu (32,8%). Sporym zainteresowaniem (wg 24,8% badanych) cieszą się formy hobbystyczne (wędkarstwo, zbieractwo), najrzadziej zaś (16,8%) turyści zapytują o możliwe formy rozrywkowe.

2.3 Najpopularniejszą tradycyjną formą aktywności ruchowej jednogłośnie okrzyknięto jazdę rowerem (86,1%), dalej uplasowała się siatkówka (27,0%). Znacznie dalej ale na równym poziomie 8,8% popularności uplasowały się kometka i piłka nożna, tenis oferowany jest w 8% przypadków, zaś koszykówka w 5,8%.

2.4 W przypadku form realizowanych „pod dachem” czy też w przypadku złej pogody, turyści najczęściej (29,9%) korzystają ze stołu tenisowego, uczestniczą w imprezach tanecznych (29,2%) i pracach gospodarskich i kulinarnych (22,6%) czy też maja możliwość gry w bilard (20,4%). Rzadziej bo w 12,4% przypadków obiekty mogą zaoferować zabawę w trakcie karaoke czy też możliwość skorzystania z sauny, sporadycznie (3,6% przypadków) można pograć w kręgle czy też uczestniczyć w zajęciach fitness (2,9%).

2.5 Obiekty zlokalizowane nad lub w pobliżu rzek i jezior, jako najczęstszy sposób spędzania czasu przez turystów wskazują wędkarstwo (46,0%), często też oferują organizację spływów (36,5%). Jednak dla wielu obiektów atrakcja pozostaje istniejąca plaża (29,2% przypadków) i kąpielisko (25,5%), przy niektórych z nich (21,9%) funkcjonują wypożyczalnie sprzętu pływającego. Znacznie rzadziej można skorzystać z deski windsurfingowej (5,1%), narciarstwa wodnego (3,6%) czy też uprawiać sporty motorowodne (0,7%).

2.6 Wśród rekreacyjnych form spędzenia czasu turyści najczęściej (36,5% obiektów) będą mieli okazję skorzystać z kuligów (jako formy dominującej zimą), latem pojeździć konno (35,8% przypadków) lub przejechać się bryczką (26,3%). Znacznie mniej ofert (8,0%) dotyczy narciarstwa (głównie ze względu na uwarunkowania naturalne), jazdę quadami oferuje 5,1% obiektów, jednakowa częstotliwość (2,9%) występuje w przypadku ofert nurkowania i jazdy samochodami terenowymi. Zupełnie sporadycznie, bo w 0,7% przypadków można znaleźć ofertę pola golfowego.

2.7 Wśród prezentowanych w trakcie szkoleń nowatorskich form aktywności ruchowej, zdaniem ankietowanych, z największym zainteresowaniem turystów spotkałyby się kolejno:

· park linowy 


32,8% 

· nordic walking 


26,3% 

· paintball



20,4% 

· trikke



18,2% 

· ścianka wspinaczkowa

14,6%

· łucznictwo



13,9%

· pumpabike


10,9%

· strzelnica pneumatyczna

9,5%

· bungy jumping i kitesurfing
po 2,9% głosów 

· zorbing



0,7%

2.8 Ze względu na uwarunkowania naturalne, możliwości finansowe i organizacyjne a także atrakcyjność formy, ankietowani usługodawcy byliby w stanie samodzielnie wprowadzić na stałe do swojej oferty następujące formy rekreacji:

· nordic walking 


37,2%

· łucznictwo



20,4%

· trikke



19% 

· paintball



17,5% 

· park linowy 


15,3% 

· pumpabike


15,3%

· ścianka wspinaczkowa

11,7%

· strzelnica pneumatyczna

8,8%

· zorbing



5,1%

· bungy jumping


2,2%

· kitesurfing



1,5% 

2.9 Kolejne zapytanie ankietowe zostało postawione wobec spodziewanych rozbieżności pomiędzy postrzeganiem potrzeby urozmaicenia i wzbogacenia oferty o aktywne formy wypoczynku a faktycznym przygotowaniem merytorycznym i możliwościami, głównie finansowymi poszczególnych obiektów, bardzo często  stanowiącymi zasadniczą przeszkodę w realizacji zamierzenia. Badane były kwestie postrzegania usługodawców na możliwości współpracy pomiędzy obiektami, firmami z branży około turystycznej i organizacjami turystycznymi. W przypadku braku sposobności do realizacji przedsięwzięcia we własnym zakresie, respondenci jako najczęściej stosowany model działania przewidywali:

· stworzenie uzupełniającej się oferty wspólnie z sąsiednimi obiektami (40,1% odpowiedzi)

· samodzielne działania w kierunku rozszerzenia oferty, niezależnie od poczynań pozostałych sąsiednich obiektów (27,7%)

· część ankietowanych (21,2%) skłonna by była specjalizować się w danej dziedzinie, tak aby w połączeniu z sąsiadami stworzyć spójny atrakcyjny produkt i wzajemnie się promować

· zapewne jako działanie alternatywne, grupa 16,1% badanych obiektów dążyłaby do pozyskania niezbędnych środków i wiedzy w celu realizacji przedsięwzięcia we własnym zakresie

· niewielka bo 5,1% część ogółu badanych stwierdziła, iż wobec sporadycznego zainteresowania turystów aktywnymi formami wypoczynku (czy wręcz jego brakiem) nie ma potrzeby działań zmierzających w kierunku poszerzania oferty obiektu

· grupa 3,6% respondentów nie wyraziła zainteresowania poszerzeniem oferty o aktywne formy wypoczynku, oświadczając iż w razie potrzeby i zapytań klientów posiłkować się będzie usługami firm, wyspecjalizowanych w tego typu działalności.

3. Stopień dostrzegania i zrozumienia zagrożeń ekologicznych, powodowanych przez ruch turystyczny oraz stosowania działań kompensacyjnych, dostępnych na poziomie infrastruktury noclegowej

3.1 Na zadane pytanie, dotyczące wpływu wzrostu intensywności ruchu turystycznego na środowisko, największa grupa badanych (40,9%) stwierdziła iż jest on neutralny, 37,2% osądziła iż jest on pozytywny zaś 18,2% wskazywała negatywne skutki.

3.2 Jako najbardziej nieuzasadniony z punktu ochrony środowiska system ogrzewania większość (59,9% badanych) wskazała ogrzewanie opałem stałym (węgiel, drewno), 28,5% wskazało natomiast ogrzewanie elektryczne. Jako niekorzystne rozwiązanie, ogrzewanie olejowe osądziło 16,1%, zaś 10,9% takich wypowiedzi dotyczyło ogrzewania gazowego.

3.3 Ankietowani stwierdzili iż brak świadomości i kultury turystycznej stanowi największe zagrożenie dla środowiska (78,1% wypowiedzi), na drugim miejscu (27,0%) plasując zagrożenia spowodowane nieodpowiednia formą organizacji wypoczynku i dalej wskazywali nadmierną koncentrację ruchu turystycznego (21,2%) jako czynnik powodujący największe szkody w środowisku. Według 10,2% wypowiedzi ankietowanych zagrożenie to jest spowodowane wadliwą lokalizacją bazy turystycznej.

3.4 Respondenci jako najbardziej przyjazny środowisku wskazali na transport kolejowy (48,9%), na drugim miejscu wymieniając transport drogowy (23,4%), na końcu wymieniając transport lotniczy (17,5%). Spora grupa ankietowanych nie potrafiła ustosunkować się do problemu, nie udzielając żadnej odpowiedzi.

3.5 Badani stwierdzili iż najbardziej niekorzystnymi efektami wzmożonego ruchu turystycznego są: zanieczyszczenie wód (54,7%) i szkody w przyrodzie ożywionej (46,7%). W dalszej kolejności wymieniano: zanieczyszczenie powietrza (21,2%), ubożenie krajobrazu (16,8%) oraz degradacje gleb (6,6%).

3.6 Zapytując o infrastrukturę obiektów w kontekście odprowadzenia ścieków, uzyskano informacje iż 47,0% badanych obiektów podłączonych jest do systemu kanalizacji, zaś 34,8% korzysta z szamb. Wśród badanych obiektów 18,2% z nich posiada własne oczyszczalnie ścieków, z czego 2,3% typu korzeniowego.

3.7 Odpowiedzi na kolejne pytania informują że aż 72,0% obiektów prowadzi selektywną zbiórkę odpadów.

3.8 W sferach dotyczących energooszczędności 71,2% obiektów deklaruje iż budynki są ocieplone, w 65.0% z nich stosowane są żarówki energooszczędne, zaś w 23,5% zastosowano zawory termostatyczne.

3.9 W większości obiektów (71,2% badanych) oszczędność wody uzyskuje się poprzez zastosowanie wc z przyciskiem ½, natomiast w 12,1% stosowane są perlatory.

3.10 W badanych obiektach jako alternatywne w stosunku do pieca węglowego źródło ogrzewania najczęściej (38,6%) wskazywano ogrzewanie kominkowe, 19,7% posiada ogrzewanie olejowe, w 14,4% przypadków stosowane jest ogrzewanie gazowe, zaś biomasą ogrzewa się 7,58% obiektów. Nowoczesne technologie są stosowane zaledwie w przypadku 9,1% ogółu badanych budynków (w tym: 5,3% kolektory słoneczne, 3,0% pompy ciepła, 0,8% energia wiatru).

IV. Podsumowanie i wnioski

Na podstawie rezultatów zrealizowanych badań ankietowych wśród celowo dobranej grupy respondentów można wysnuć kilka jednoznacznych wniosków, iż badani:

· generalnie mają świadomość walorów krajobrazowych i przyrodniczych miejscowości, w których żyją

· wiedzą, że stanowi to duży kapitał i zaplecze do rozwoju działalności turystycznej

· zdają sobie sprawę ze słabej infrastruktury turystycznej, jaka istnieje obecnie na terenach, gdzie potencjalnie może rozwijać się agroturystyka

· potwierdzają brak środków finansowych na inwestycje, ale również brak odpowiedniej świadomości kulturowej i mentalności społeczeństwa do racjonalnego wykorzystania istniejących możliwości

· stwierdzają konieczność wzmożenia działań promocyjnych prowadzonej działalności turystycznej, oczekując wsparcia ze strony organizacji turystycznych i jednostek samorządu terytorialnego, dość surowo oceniając ich dotychczasowe działania na tym polu

· mają świadomość panujących w turystyce trendów i konieczność wzbogacenia oferty o aktywne formy wypoczynku

· chętnie wykorzystują nowe technologie informatyczne i potwierdzają ich skuteczność w promocji prowadzonej działalności i ułatwieniu zdobywania klienta

· potwierdzają potrzebę prezentacji nowatorskich i coraz bardziej popularnych form aktywności ruchowej, mało znanych lub zupełnie obcych beneficjantom projektu, uzupełniających ofertę dotychczasowych standardowych form rekreacji

· wykazują się wyrywkową znajomością kwestii związanych z zagrożeniami wynikającymi ze wzmożonego, niekontrolowanego wzrostu ruchu turystycznego

· jednocześnie wskazują potrzebę prowadzenia działań edukacyjnych wśród turystów w celu podniesienia stanu świadomości i zmiany modelu zachowań

· w kwestiach środowiskowych bardzo często w wypowiedziach wykazują się bardzo subiektywnym, mentalnym podejściem do problemu, wynikającym z postrzegania tematu z punktu widzenia prowadzonego interesu

· wykazują niedostatki infrastruktury technicznej obiektów zakwaterowania i ogrom niezbędnych do przeprowadzenia działań, służących zrównoważonemu rozwojowi.

V. Załącznik (wzór ankiety właściwej)

1. Co decyduje o popularności państwa oferty turystycznej (max 2 odp.)

a) atrakcyjna lokalizacja

b) proponowany standard bazy noclegowej

c) pułap cenowy oferty

d) prowadzone działania promocyjne

e) proponowane formy aktywnego wypoczynku o organizacji pobytu

2. Jakie czynniki stanowią bariery w rozwoju działalności turystycznej (max 2 odp.)

a) niewystarczające nakłady na rozbudowę infrastruktury

b) niewystarczająca promocja

c) sezonowość oferty

d) duży wpływ warunków pogodowych na obecność turystów

e) wzrost kosztów funkcjonowania

f) brak oferty aktywnego wypoczynku

3. Co może przyczynić się do wzrostu popularności oferty (max 2 odp.)

a) podniesienie standardu

b) wzmożenie działań promocyjnych

c) rozszerzenie oferty o atrakcje pobytu

d) współpraca z podmiotami świadczącymi usługi uzupełniające ofertę obiektu

e) odpowiednia infrastruktura turystyczna w pobliżu

4. W jaki sposób promują państwo swoje usługi (max 2 odp.)

a) własna strona internetowa

b) internetowe serwisy branżowe

c) wydawnictwa poligraficzne

d) prasa

e) uczestnictwo w targach, wystawach

f) reklama pocztowa

g) reklama radiowa

5. Która z form promocji jest najskuteczniejsza i przysparza najwięcej turystów (max 2 odp)

a) własna strona internetowa

b) internetowe serwisy branżowe

c) wydawnictwa poligraficzne

d) ogłoszenia prasowe

e) uczestnictwo w targach, wystawach

f) polecenia stałych klientów

g) reklama pocztowa

h) reklama radiowa

6. Z której form promocji nie korzystali Państwo dotychczas i/lub uważają ją za istotną (max 2 odp)

a) uczestnictwo w targach, wystawach

b) ogłoszenia prasowe

c) wspólne wydawnictwa branżowe

d) serwisy dla telefonii cyfrowej (mobi)

e) reklama internetowa

f) reklama radiowa

7. Działania, dotyczące promocji twojego regionu i okolicy, prowadzone przez samorządy, organizacje turystyczne oceniasz jako (1 odp.)

a) niedostateczne

b) dostateczne

c) wystarczające

d) intensywne

e) bardzo intensywne

8. W celu zwiększenia zainteresowania twoja ofertą byłbyś skłonny do zaangażowania własnych środków na reklamę w postaci (max 2 odp.)

a) katalogu usługodawców z danej branży/ regionu

b) folderu promującego oferty sąsiednich obiektów, uzupełniających się wzajemnie i tworzących atrakcyjny produkt

c) własnych wydawnictw i gadżetów

d) reklamy internetowej własnego obiektu

e) reklamy internetowej dotyczącej oferty sąsiednich obiektów, uzupełniających się wzajemnie 

i tworzących atrakcyjny produkt

9. W twojej aktualnej ofercie największe uznanie turystów znajduje (max 2 odp)

a) urok miejsca

b) standard miejsc noclegowych

c) oferowana kuchnia

d) atrakcje okolicy

e) proponowane formy aktywnego wypoczynku

10. Najczęstsze zapytania klientów o atrakcje i formy wypoczynku dotyczą (max 2 odp)

a) okolicznych zabytków

b) możliwości aktywnego spędzenia czasu

c) istniejących szlaków turystycznych

d) form rozrywki

e) cichego spokojnego wypoczynku

f) form hobbystycznych (wędkarstwo, zbieractwo)

11. Wśród form wypoczynku o charakterze sportowym największym zainteresowaniem cieszą się (max 2 odp.)

a) siatkówka

b) turystyka rowerowa

c) tenis

d) kometka

e) koszykówka

f) piłka nożna

12. Najpopularniejsze formy organizacji czasu pobytu turystów, realizowane „pod dachem” czy też w przypadku złej pogody to: (max 2 odp.)

a) tenis stołowy

b) bilard

c) kręgle

d) impreza taneczna

e) karaoke

f) zajęcia fitness

g) spa, masaże, sauna itp.

h) prace gospodarskie, rzemiosło, kulinaria itp 

13. Wśród form aktywnego wypoczynku realizowanych na/nad wodą, najatrakcyjniejsze formy proponowane przez twój obiekt to: (max 2 odp.)

a) spływy

b) wędkarstwo

c) plaża

d) kąpielisko

e) wypożyczalnia sprzętu pływającego

f) sporty motorowodne

g) windsurfing

h) narty wodne

14. Inne proponowane przez twój obiekt/firmę (najpopularniejsze) formy spędzania czasu to: (max 2 odp.)

a) jazda konna

b) przejażdżki bryczkami

c) kuligi

d) narciarstwo

e) golf

f) jazda quadami

g) jazda samochodami terenowymi

h) nurkowanie

15. W twoim przekonaniu które z wymienionych poniżej form aktywności ruchowej spotkałyby się z największym zainteresowaniem turystów: (max 2 odp.)

a) paintball

b) nordic walking

c) park linowy

d) ścianka wspinaczkowa

e) trikke

f) pumpabike

g) zorbing

h) łucznictwo

i) strzelnica pneumatyczna

j) kitesurfing

k) bungy jumping

16. Ze wszystkich wymienionych poniżej form aktywnego wypoczynku jesteś zainteresowany/ w stanie 

samodzielnie zrealizować/ wprowadzić na stałe do swojej oferty następujące (2 odp.)

a) paintball

b) nordic walking

c) park linowy

d) ścianka wspinaczkowa

e) trikke

f) pumpabike

g) zorbing

h) łucznictwo

i) strzelnica pneumatyczna

j) kitesurfing

k) bungy jumping

17. Jeżeli w obecnej sytuacji nie masz możliwości wprowadzenia do stałej oferty wymienionych powyżej form aktywnego wypoczynku, zakładając iż istnieją ku temu warunki: (max 2 odp.)

a) wspólnie z sąsiednimi obiektami tworzycie wzajemnie uzupełniającą się ofertę

b) każdy z obiektów specjalizuje się w danej konkurencji i wzajemnie się promujecie

c) dążysz do rozszerzenia swojej oferty wypoczynku, niezależnie od działań pozostałych obiektów

d) realizujesz swoje zamierzenia przy wsparciu organizacji i firm specjalizujących się w tej dziedzinie

e) pozyskujesz niezbędne środki, wiedzę i realizujesz przedsięwzięcie we własnym zakresie

f) nie jesteś zainteresowany poszerzeniem stałej oferty aktywnego wypoczynku i korzystasz z usług firm w tym specjalizujących się

g) sporadyczne zainteresowanie wśród twoich klientów aktywnymi formami wypoczynku lub tez twoje przekonanie o braku konieczności poszerzania oferty o aktywne formy wypoczynku powodują brak zainteresowania działaniami w tym kierunku

18. Jak oceniasz wzrost intensywności ruchu turystycznego na środowisko (1 odp.)

a) negatywny

b) pozytywny

c) neutralny

19. Z punktu widzenia ochrony środowiska najbardziej nie uzasadnionym systemem ogrzewania jest (max 

2 odp.)

a) ogrzewanie węglowe/ drzewem

b) ogrzewanie gazowe

c) ogrzewanie olejowe

d) ogrzewanie elektryczne

20. Najistotniejszymi czynnikami wpływającymi na zagrożenie środowiska są: (max 2 odp.)

a) nadmierna koncentracja ruchu turystycznego

b) wadliwa lokalizacja bazy turystycznej

c) nieodpowiednie formy organizacji wypoczynku

d) brak kultury turystycznej

21. Ze względu na energochłonność najbardziej przyjaznym środkiem transportu jest transport: (1 odp.)

a) lotniczy

b) drogowy

c) kolejowy

22. Które z poniższych zjawisk, będących efektem wzmożonego ruchu turystycznego uważasz za najbardziej niekorzystne (max 2 odp.)

a) szkody w przyrodzie ożywionej

b) degradacja gleb

c) zanieczyszczenie wód

d) zanieczyszczenie powietrza

e) ubożenie krajobrazu 

23. W twoim obiekcie/ gospodarstwie/ firmie odprowadzenie ścieków zapewnia:

a) szambo

b) kanalizacja

c) oczyszczalnia ścieków korzeniowa

d) oczyszczalnia ścieków przydomowa

24. W twoim obiekcie/ gospodarstwie/ firmie prowadzona jest selektywna zbiórka odpadów

a) tak

b) nie

25. Oszczędność energii w twoim obiekcie/ gospodarstwie/ firmie zapewniają:

a) żarówki energooszczędne

b) ocieplenie budynku

c) zawory termostatyczne

26. Oszczędność wody
w twoim obiekcie/ gospodarstwie/ firmie zapewniają:

a) WC  z przyciskiem ½

b) perlatory

27. Źródłem ogrzewania (innym niż piec węglowy) w twoim obiekcie/ gospodarstwie/ firmie jest:

a) gaz

b) olej opałowy

c) biomasa

d) kolektory słoneczne

e) pompa ciepła

f) wiatrak

g) ogrzewanie kominkowe
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